DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt A
LEMBAR PERSETUJUAN ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR oottt WY
ABSTRACT e e e nas Y,
ABSTRAKSI et e e nas Vi
DAFTAR IST .ottt ne e vii
DAFTAR TABEL......ociiiitit ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ...c.coceeieiiiiie e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ..........cccooeieiiiiiiini e 8
1.3 Pembatasan Masalah ............ccccoooeiiiiin i 8
1.4 Perumusan Masalah...........cccccooiiieiiinin e 9
1.5 Tujuan Penelitian ..........cccoiveiiiiiiiece e 10
1.6 Manfaat Penelitian............ccocooeiiiiiiiiiniceee e 10
1.7 Sistematika PenuliSan .............ccooeriiiiniiieiiee e 11
BAB I LANDASAN TEORI ..o 13
2.1 Tela’ah TEOIT v.eeeeeuieeieiiiiiee ettt e e eare e e 13
2.1.1 Resource Based ThEOIY .........ccveiiiiieiieiiceece e, 13
2.1.2 Human Capital ThEOIY......cccoov i, 14
2.1.3 Intangible ....c.cooiiiiii e 15
2.1.4 Intellectual Capital .........cccoooveieeiiieceec e, 18
2.1.5 Manfaat Mengelola Intellectual Capital................cccooevernennnnn, 22
2.1.6 Human Capital ..........cccooeiiiiienieieee e 27
2.1.7 Structural Capital ..........ccooeiiiiiii e, 28
2.1.8 Relational Capital ..........cccoeveiiiiiiiicee e, 30
2.1.9 Competitive AQVaNtage ......ccccocoooviierieieiieeieie e, 30
2.1.10 Kinerja KOPEraST ........cccoveieiieieieniiniesieiee e 32
2.1 11 KOPEIAST .vevieiiieite ittt 33

Vil



2.2. Tela’ah Penelitian Sebelumnya........cccocuveiiiieiiiiiiiiie e, 35

2.3 Hubungan Antar Variabel ...........ccccooviiiiiiiii e, 40
2.3.1 Pengaruh Human Capital terhadap Competitive
AGVANTAGE ... 40

2.3.2 Pengaruh Structural Capital terhadap Competitive

AGVANTAGE .eevviieieiieeieeie ettt 41
2.3.3 Pengaruh Relational Capital terhadap Competitive
AAVANTAGE ...t 41
2.3.4 Pengaruh Human Capital terhadap Kinerja
KOPBIAST ...t 41
2.3.5 Pengaruh Structural Capital terhadap Kinerja
KOPEIAST vveveeuiiiiieite e sttt sre e ens 42
2.3.6 Pengaruh Relational Capital terhadap Kinerja
Kgerasi ... . ................. ... ..o 42
2.3.7 Pengaruh Competitive Advantage terhadap Kinerja
KOPEIASH ....veeteeie e sttt ettt 43
2.4 Model PeNelitian .........ccooveiiiiiiiiie e 43
2.5 HipotesiS PENEIITIAN .........ccooviiiiiiiiiiiiieeee e 44
BAB I11. METODE PENELITIAN ..o 46
3.1 Jenis dan Rancangan Penelitian ...........c.ccocooiveveiiiiie e, 46
3.2. HOMZON WEKIU .....cveiiiiiiiieieie ittt 46
3.3 UNit ANalisis Data........ccooveiieiireie e 46
3.4 Populasi,Sample dan Pengambilan sample Penelitian..................... 46
3.5 Jenis dan Metode Pengumpulan Data............cccccevveveiiieiieie e, 48
3.6. Variabel Penelitian dan Operasional Variabel..................cc.......... 48
3.6.1. Variabel Penelitian ..........ccccvveiiiiiieeieee e 49
3.6.2. Operasional Variabel ...........cccoeiiiiiiiii e, 51
3.7. TehniK ANAIASIS ...ocvevieiiieieie st 53
3.7.1. Statistik DeSKIIPLIT ......cc.ooviiiriiiiieeece e 53
3.7.2. UjJi HIPOTESIS ..ottt 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 63

viii



4.1 PENDAHULUAN .o
4.2 STATISTIK DESKRIPTIF.......coiiiiiiiiicc e,

4.2.1. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ............ccccoccevennne.

4.2.2. Gambaran Umum ReSpONdeN .........ccoevererenineniniseeens
4.2.3. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ..............ccccoevvinennn,
4.3 Uji Hipotesis dan Pembahasan.............ccccccevvveviiieiiniic e,

4.3.1.Measurement Model dan Confirmatory Factor ........................
4.3.2. Evaluasi ASUMSI SEM ........cccooiiiiiiniiiccee e
4.3.2.1.Evaluasi Normalitas Data............ccocereneienenininieienns
4.3.2.2.Evaluasi OQULHEN .........cccoiiiiiiniiieeese s
4.3.2.3.Evaluasi Mullticolinarity atau singularity ............ccccevee.
4.3.3. Analisis Full Structural Equation Modelling (SEM) ..............
4.3.4.Hasil Uji HIPOLESIS .........ccoeieeiieiieiie e
4.3.5. Pembahasan ........ccocuuiiiiiiiiiie

4.3.5.1.Pembahasan hasil pengujian hipotesis 1 : Human

4.3.5.2.

4.3.5.3.

4.3.5.4.

4.3.5.5.

4.3.5.6.

capital berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap competitive advantage ...........ccccccevvevveieiienen,
Pembahasan hasil pengujian hipotesis 2 : Structural
capital berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap competitive advantage.........ccccoevevereeresiennnn,
Pembahasan hasil pengujian hipotesis 3 : Relational
capital berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap competitive advantage...........cccoocveververeneennnn,
Pembahasan hasil pengujian hipotesis 4 : Human

capital berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kinerja KOPerasi.............ccccoevvevieiieiecie e
Pembahasan hasil pengujian hipotesis 5 : Structural
capital berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kinerja KOPerasi .........ccocvevvevereneiesesieieieen,
Pembahasan hasil pengujian hipotesis 6: Relational
capital berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kinerja KOPerasi.........c.ccoovvereniienesesieiee,



4.3.5.7. Pembahasan hasil pengujian hipotesis 3 : Human

Capital berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap Kinerja KOperasi ...........ccoovveieniieninicieee, 108

4.3.6. Analisis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsug ..........c.c...... 109

BAB YV KESIMPULAN dan SARAN .......ccoiiiiece et 113
5.1 KeSIMPUIAN ...t 113

0.2 SAFAN — SATAN ...ttt 115

DAFTAR PUSTAKA ettt 117
LAMPIRAN ..ttt e e e e e et a e e e st e e e e e anaees 120



